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	臺北市政府主計處與民政局跨域合作之「109年至138年臺北市人口推估」報告顯示，110年65歲以上人口占總人口比率預估為20%，即將邁入超高齡社會。又根據臺北市政府社會局「108年度委託辦理臺北市老人生活狀況調查報告書」，臺北市60歲以上人口知道社區照顧關懷政策比率為36.4%，有使用據點比率僅3.7%。
	本篇爰蒐集臺北市政府社會局社區照顧關懷據點及服務人次相關資料，以及「臺北市統計資料庫查詢系統」公務統計開放資料，結合「家庭收支訪問調查」、「老人生活狀況調查」統計調查資料，就社區關懷照顧據點服務現況進行探討，並從「人口數與婚姻狀況」、「醫療保健費用與戶內人口組成」、「低收入戶與身心障礙人口數」及「綠資源」四面向進行資料分析，以統計方法探討關懷據點使用率低因素，供本府制定相關政策參考。
	針對分析結果除將行政區依特性分為4群，並根據每一特性分別提供建議外，同時就「政策建議」、「後續研究」、「統計業務應用」及「資源配置」四大方向提供後續精進作為與未來展望目標。
	壹、前言
	根據聯合國世界衛生組織定義，65歲以上人口占總人口數比率達7%為高齡化社會，達14%為高齡社會，超過20%為超高齡社會；臺北市65歲以上人口比率在103年11月底已達14.04%，邁入高齡社會，至109年底又增加5.01個百分點，達19.05%，逼近超高齡社會門檻。依臺北市政府主計處與民政局跨域合作之「109年至138年臺北市人口推估報告」顯示，110年底臺北市65歲以上人口比率預估為20%，即將邁入超高齡社會，因此打造高齡友善城市，為市府刻不容緩的課題。
	又依臺北市政府社會局（以下簡稱社會局）「108年度委託辦理臺北市老人生活狀況調查報告書」，臺北市60歲以上人口知道社區照顧關懷政策比率為36.4%，有使用據點比率僅3.7%，爰請社會局提供各社區關懷照顧據點按服務項目分的服務人次資料，另從「臺北市統計資料庫查詢系統」公務統計開放資料，逐一篩選、擷取社區照顧關懷據點使用相關之統計項目（指標）資料，連同本處「家庭收支訪問調查」、社會局「臺北市老人老人生活狀況調查」調查資料，共運用16類跨域資料，以統計方法探討關懷據點使用率低之因素，供本府制定相關政策參...
	圖1 資料蒐集
	貳、現況分析
	一、什麼是社區關懷照顧據點
	社區關懷照顧據點係由社區提供在地服務，由社區活動據點來辦理相關服務，建立社區自主運作模式，促進長者社會參與，並以長期照顧社區發展之基本精神，提供老人社區化之預防照護，同時結合相關福利資源，提供多元服務，建立連續性之照顧體系，營造永續成長、健康的社區環境，進而提升生活品質。
	結合有意願的村里辦公處及民間團體力量，共同參與社區關懷照顧據點的設置，提供年滿60歲以上長者健康促進、問安服務、關懷訪視、餐飲服務（共餐、送餐）及日托服務（巷弄喘息）等多元服務。
	二、據點數與據點服務人次
	(一)109年底臺北市456里已建置據點比率達76.32%，以大同區96.00%最高，松山、內湖與士林區66.67%最低。
	109年底臺北市社區照顧關懷據點計有528處，其分布詳圖2，並以提供每週8至9時段149處最多，依序為每週6至7時段115處、里辦專案106處、功能型（含老人服務中心）47處、每週10時段42處、每週4至5時段39處、每週2至3時段26處及樂齡學堂1處；12行政區中以大安區65處最多、南港區27處最少；另臺北市456里中計有348里完成據點建置，已建置據點比率達76.32%，就各行政區觀察，以大同區96.00%最高，松山、內湖與士林區66.67%最低。(詳表1、圖3)
	(二)109年臺北市社區照顧關懷據點服務達295萬人次，以參加健康促進活動153萬人次最多，關懷訪視12萬人次最少。
	109年臺北市社區照顧關懷據點服務計達295萬人次，其中以參加健康促進活動153萬人次最多，其次依序為集中用餐74萬人次、送餐與電話問安諮詢及轉介服務各為29萬人次、關懷訪視12萬人次；就各項服務觀察，健康促進活動與集中用餐人次均以大安區最多、大同區最少，送餐服務以萬華區最多、松山區最少，電話問安諮詢及轉介服務以士林區最多、松山區最少，關懷訪視則以中山區最多、松山區最少。(詳表2、圖4)
	三、據點服務與政策知道情形
	109年底臺北市平均每據點服務60歲以上人口數為130.40人，平均每位60歲以上長者參與據點服務4.33次，就12行政區觀察，除松山、內湖區60歲以上長者政策知道比率超過4成，但參與據點服務次數小於3次外，餘均係政策知道比率高；另大安、中山、士林、北投區，平均每據點服務60歲以上人數高，但政策知道比率低。(詳表3、圖5)
	參、使用因素分析
	從「臺北市統計資料庫查詢系統」提供之各類公務統計開放資料，篩選、擷取社區照顧關懷據點使用相關之統計項目（指標）資料，連同社會局提供之社區照顧關懷據點服務人次資料，就「人口數與婚姻狀況」、「醫療保健費用與戶內人口組成」、「低收入戶與身心障礙人口數」及「綠資源」四面向進行資料分析。
	一、人口數與婚姻狀況
	(一)內湖區及松山區服務使用程度較低；中正區則較高
	觀察據點應服務60歲以上長者人數及長者參與服務次數之供需情形，109年底各行政區平均每一據點服務60歲以上長者人數範圍差距為672.69人；平均每位60歲以上長者參與服務次數範圍差距為3.48次。而內湖區及松山區平均每一據點服務60歲以上長者人數分別為1610.92及1532.19人，為各區最多及次多，但平均每位60歲以上長者參與服務次數分別為2.83及2.89次，為各區最少及次少，顯示該區服務使用程度較低。另中正區平均每一據點服務60歲以上長者人數938.23人，為各區最少，但平均每位60歲以上...
	(二)獨居老人及喪偶長者參與送餐服務之意願較高
	109年底萬華區獨居老人占60歲以上長者2.30%、60歲以上長者喪偶比率21.13%，皆為各區最高，有偶比率56.68%則為各區最低，選擇送餐服務比率最高；內湖區獨居老人占60歲以上長者0.54%為各區次低、有偶比率67.47%則為各區最高，選擇送餐服務比率最低，顯示獨居老人及婚姻狀況為參與送餐服務之影響因素。另中山區及松山區送餐服務比率極低，但參與健康促進活動及集中用餐的比率高，顯示該區服務使用程度較高。(詳圖7、表4)
	二、醫療保健費用與戶內人口組成
	(一)家中醫療保健費用越高，參與關懷訪視的平均人次則越低
	在有60歲以上長者的家庭戶當中，中正區、萬華區及南港區主因身心障礙及低收入人數比率較高，至走勢不同於其他地區外，餘地區趨勢為家中醫療保健費用越高，則該區參與關懷訪視的平均人次越低，亦即，平常較養身的族群，身體狀況相對保持較佳，在健康狀況較佳情況下，需接受關懷訪視的情形也較少。(詳圖8)
	圖8　108年臺北市60歲以上長者家戶醫療費用
	(二)家庭成員人數越多，則參與集中用餐的人次越低
	觀察平均每位60歲以上長者參與集中用餐次數發現以內湖區0.74次最低，松山區0.77次次低。再細部探討訪問調查資料發現，內湖區、松山區、士林區等平均每戶60歲以下家庭成員人數越多，則參與集中用餐的人次越低，顯示家中有其他成員陪伴長者用餐，心靈上較有依靠，較不需要外出與其他老人共同用餐。(詳圖9)
	圖9　108年臺北市60歲以上長者家庭成員人數
	三、低收入戶與身心障礙人口數
	(一)低收入戶人數占比越高，參與服務次數相對較多
	109年底臺北市低收入戶人數占比1.73%，12行政區中以萬華區低收入戶人數占比4.22%為最高，大安區0.78%最低。另觀察109年社區照顧關懷據點各項服務人次，109年平均每位60歲以上長者參與次數以中正區6.31次為最高，萬華區5.84次次之；整體而言，低收入戶人數占比越高之行政區，其平均每位60歲以上長者參與服務次數相對較多。(詳圖10、表5)
	(二)身心障礙人數占比越高，參與服務次數相對較多
	109年底臺北市身心障礙人數占比4.60%，12行政區中以萬華區身心障礙人數占比6.42%為最高，內湖區3.80%最低。另觀察109年社區照顧關懷據點各項服務人次，109年平均每位60歲以上長者參與次數以中正區6.31次為最高，萬華區5.84次次之；整體而言，身心障礙人數占比越高之行政區，其平均每位60歲以上長者參與服務次數亦相對較多。(詳圖10、表5)
	圖10　109年底臺北市低收入戶與身心障礙人數
	四、綠資源
	綠資源愈豐富，參與據點服務次數相對較少
	臺北市交通便利，為探討綠資源與健康促進活動，並考量地緣關係，將臺北市12行政區依地緣及綠資源面積大小分為4區，第1區為士林及北投區，第2區為松山、信義、南港及內湖區，第3區為文山區，第4區為大安、中山、中正、大同及萬華區。
	在平均每位60歲以上長者享有綠資源面積較少之地區，其平均每位60歲以上長者參與健康促進活動次數較多，顯示綠資源面積可能具備類似健康促進活動之功能，若居家周圍綠資源較缺乏，則可能會增加長者參與健康促進活動次數。(詳圖11)
	綜合前述社區照顧關懷據點現況分析與使用因素分析，將行政區依特性分為4個群組，並根據每一特性分別給予建議。(詳表6、圖12)
	伍、後續精進與展望目標
	一、政策建議面
	(一)量身打造弱勢族群服務
	就獨居、低收入戶及身心障礙者等服務需求高的族群，依其特性及需求，客製化關懷照顧服務。
	(二)加強地區性服務
	可依地域性家庭人口組成，休閒環境與設施特性，規劃適合的關懷照顧服務與健康促進活動。
	二、後續研究面
	(一)續再下鑽分析
	再多元蒐集相關資料，進一步分析現有設置據點需服務人數較多，但參與人次較少的原因，以提出提高長者意願之因應方案。
	(二)分析不同年齡層長者需求
	再深入了解不同年齡層長者之需要，以推出更貼近長者需求之「關懷照顧服務」及「健康促進活動」服務。
	三、統計業務應用面
	從精進業務的角度出發，就統計分析，導入視覺化新思維，突破傳統的靜態統計圖、統計表及文字分析，以儀表板方式呈現數據資料間的相關性及分析結果，已提升資料分析之可讀性，後續可予以推廣應用，以增進本府統計服務的品質。
	四、資源配置面
	透過跨域資料之結合與分析，挖掘影響資源配置之客觀因素，可作為施政參考，以提升資源配置效率，發揮循證精神。(詳圖13)
	圖13　後續精進與展望目標
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